第三轮通知：2024中国运筹学会医疗运作管理分会学术年会暨理事会会议通知

各有关单位：
为进一步加强广大医疗运作管理研究者之间的联系，促进运筹优化、大数据、人工智能和医疗管理等研究领域的交叉融合，推动医院运作管理的改革和创新，以助力医疗质量和医疗管理的提升，中国运筹学会医疗运作管理分会定于2024年11月08日（星期五）至11月10日（星期日）召开“2024年中国运筹学会医疗运作管理分会学术年会暨分会第二届理事会第四次会议”。
本次会议主题为“聚力数智融合，厚植医疗服务”。本次会议拟邀请医疗运作管理著名专家学者做大会报告，并召开分会理事会会议。结合本次会议主题，选定在上海市第一人民医院召开本次会议。会议议程如下：
一、主办单位：中国运筹学会医疗运作管理分会
二、承办单位：上海市第一人民医院
三、参会嘉宾报到
（一）报到时间:2024年11月8日（周五） 13:00-21:00  
（二）地点:上海市虹口区海宁路100号公济楼4-5楼会议室
四、参会缴费
会议会务费标准如下：


	
	提前注册
（2024年10月15日或之前）
	正常注册
（2024年10月15日之后）

	中国运筹学会会员
	900元/人
	1200元/人

	中国运筹学会学生
	600元/人
	800元/人

	非中国运筹学会会员
	1200元/人
	1500元/人

	非中国运筹学会学生
	800元/人
	1000元/人


会务费包含餐饮、现场教学费用；往返交通费、住宿费自理（住宿推荐桔子水晶酒店：上海虹口区四川北路888号，销售经理：汤海路18321552064，因上海进博会期间酒店紧张，请参会人员自行预订，报会议名称可享受会议协议价）；凡所收费用统一开具发票。

注册支付信息：
所有参会人员请访问会议线上注册地址： 
https://wj.qq.com/s2/15006192/y27g/（手机端、电脑端均可），或扫描一下二维码进行注册、交纳注册付费。
[image: C:\Users\Du gang\Downloads\qrcode (2).png]







注：学生需提供在读学生证复印件。
欢迎加入中国运筹学会 https://www.orsc.org.cn/register 选择医疗运作管理分会为参加分会和关注分会。
交费补充说明：无法通过注册链接交纳会议注册费的参会代表，请与会务组联系，也可以通过如下链接缴费。
[image: C:\Users\Du gang\Documents\WeChat Files\wxid_4kbgo1kkjv1f12\FileStorage\Temp\839411a819914ba859d7826a9522aa2.png]
五、会议议程
	11月08日
（周五）
	会议注册
	地点

	10:00-21:00
	参会嘉宾报到
	

	11月09日
（周六）
	开幕式及特邀主旨报告议程

	08:30-08:45
	开幕式
1. 上海市胸科医院领导致辞
2. 上海市第一人民医院领导致辞
3. 中国运筹学会医疗运作管理分会理事长致辞
	

	08:45-09:00
	合  影
	

	09:00-09:40
	大会特邀报告1： Does Virtual Physician Team Reconstruct Online Demand in Healthcare Platform? Theory and Empirical Evidence
报告人：周文慧（华南理工大学工商管理学院副院长、教授、国家杰青）
	

	9:40-10:20
	大会特邀报告2：把握城市脉博推动医院建设与改造可持续发展
报告人：顾向东（华东医院副院长）
	

	10:20-10:40
	茶  歇
	

	10:40-11:20
	大会特邀报告3：数智化慢病全程管理研究
报告人：罗利（四川大学商学院教授，国家级人才）
	

	11:20-12:00
	大会特邀报告4： 数智帷幄，运筹未来：运筹学赋能未来智慧医院建设
报告人：傅春瑜（上海市第一人民医院信息处处长）
	

	12:00-13:00
	自助午餐
	

	
	【专题论坛】
	

	13:30-14:00
	分会理事会第四次会议
	

	14:00-15:00
	圆桌论坛
万国华教授、唐加福教授、罗利教授、周文慧教授、
陈童副院长
	

	15:00-15:20
	茶  歇

	15:20-17:50
	分论坛1：大会特邀杰出学者报告
演讲题目：医疗运作管理研究选题和论文发表—万国华（上海交通大学教授、国家杰青）
演讲题目：医院收治决策背后的运筹学—荣鹰（上海交通大学教授、国家杰青）
分组论文演讲及交流
	

	
	分论坛2：大会特邀杰出学者报告
演讲题目：演讲题目：数智化时代下医疗运作管理理论与实践—杜刚（华东师范大学经济与管理学院教授、上海市浦江人才）
演讲题目：智能决策与医疗服务管理—廖虎昌（四川大学商学院研究员，国家级青年人才）
分组会议：分组论文演讲及交流
	

	
	分论坛3：大会特邀杰出学者报告
演讲题目：全院一张床的管理思考—苏强（同济大学经济与管理学院教授）
演讲题目：数据驱动医疗管理案例和实践—谢小磊（清华大学工业工程系长聘副教授）
分组会议：分组论文演讲及交流
	

	
	分论坛4：大会特邀杰出青年学者报告
A Blessing or a Curse? Teletriage Service in Healthcare—关旭（华中科技大学管理学院教授、国家杰青）
演讲题目：RL or URL: Managing Outpatient (Tele)visits with Strategic Behavior—王杉（中山大学管理学院副教授、国家优青）
分组会议：分组论文演讲及交流
	

	11月10日
（周日上午）9:30-11:30
	上海市第一人民医院参观
（指挥中心、5G展厅、院史馆等）

	下午
	返程


六、嘉宾简介与报告信息：

Does Virtual Physician Team Reconstruct Online Demand in Healthcare Platform? Theory and Empirical Evidence
周文慧  华南理工大学工商管理学院 副院长

[image: 《南方日报》专访华南理工大学教授周文慧：让数字化质量管理成为企业发展的“指挥棒” - MBAChina网]报告摘要：restructure online demand and address the imbalanced distribution of healthcare services. This study uses a difference-in-differences approach to empirically assess the causal effects of the VPT service on the overall demand of individual consultation services. And we explore the moderator effect of physicians with different ability levels and regions with different development levels, and the moderator effect of teams with different structures, including team character, team composition, team apartment and team size. Our findings reveal significant and positive impact of VPT service on overall demand, but significant and divergent impacts across physicians: demand decreases for high-ability physicians but increases for low-ability ones, resulting in an overall spillover effect. Consequently, healthcare demand of physicians has surged in developed regions while witnessing a decline in underdeveloped regions, supporting the “cannibalizing effect”. Additionally, we identify the heterogeneous impacts of specific team structures in different stages. We found that physicians with similar professional levels in different cities construct the virtual team to simultaneously play the aggregation and cooperation effects. And substitute teams increase more picture-text consultations in the short term, however, only complementary teams benefit in the long term.

报告人简介：华南理工大学工商管理学院副院长、智慧供应链与服务运营研究所所长。国家杰出青年基金获得者，国家自然科学基金创新研究群体项目首席专家，广东省“珠江学者”特聘教授，中国管理科学与工程学会常务理事，中国运筹学会可靠性分会副理事长， 广东省质量协会副会长，担任多个国内外知名学术期刊的副主编和编委。主要从事服务运营管理、智慧供应链管理、大数据分析、质量管理等研究。先后主持承担国内外科研项目20余项，包括国家自然科学基金创新群体项目1项、国家杰出青年科学基金1项、国家自然科学基金重点项目1项、国家自然科学基金面上项目4项。曾获得省部级以上科技奖3项。研究成果主要发表在《Management Science》、《Production and Operations Research》、《China Economic Review》、《Naval Research Logistics》、《Decision Science》、《European Journal of Operational Research》、《系统工程理论与实践》、《管理科学学报》等国内外知名学术期刊。曾获得广东省哲学社会科学优秀成果奖一等奖，教育部高等学校科学研究优秀成果青年奖。

把握城市脉博推动医院建设与改造可持续发展
顾向东 复旦大学附属华东医院 副院长

[image: ]报告摘要：本报告基于城市与社会发展的视角，详细分析未来医院建设与改造中涉及的社会经济，城市规划、人口变化、医学技术、人文需求等诸多复杂而多源的影响因素，提出了全面融入城市更新的建设与改造策略，为新形势下医院的高质量发展提供决策参考。

报告人简介：管理学硕士，教授级高级工程师。兼任中国医院协会建筑研究分会常务委员，中国医学装备协会医院建筑分会副会长。累计完成近50万平方米、总投资40亿元的医院新建及大修建设项目管理。个人发表学术论文30余篇，承担局级以上课题6项，牵头完成多家大型三甲医院基本建设规划编制，主持或参与《大型医院建设项目的设计施工及甲方管理》、《中医医院设计规范》、《日间手术中心技术规范》等专著和标准编写，并作为项目负责人多次荣获“鲁班奖”、“白玉兰奖”等。



数智化慢病全程管理研究
罗利  四川大学商学院 教授

[image: ]报告摘要：长期以来，我国医疗健康服务体系一直以“治病”为中心。随着中国加速进入老龄化，慢性病人数逐年增长，慢性病人群也呈现出年轻化趋势。该研究依托四川大学华西医院慢性病全程管理中心实践工作平台，以肺结节/肺癌病种为研究对象，围绕三级预防，采用互联网、大数据和人工智能等技术手段，探讨患者健康状态表征因素间关系、全人群健康教育智能推荐、诊疗一体化数智管理策略等相关内容，构建慢性病数智化全程管理治理体系及机制，并对其进行评价和推广应用，为我国慢性病管理提供科学依据和政策建议。

报告人简介：罗利，四川大学教授（二级），商学院和华西医院博士生导师，服务管理研究所所长，大数据分析与决策研究中心主任，教育部工业工程类专业教学指导委员会委员，国家自然科学基金委会评专家，中国运筹学学会医疗运作管理分会副理事长，中国医院协会健康医疗大数据应用管理专业委员会第一届委员会常务委员。主要研究方向包括：服务运作管理、物流及供应链管理、医院管理；与华西医院共同组建了四川大学医疗健康服务管理研究团队，长期致力于将工业工程和服务管理理论和方法运用到物流及医疗健康服务管理等领域。主持国家自然科学基金项目10项，包括3项国家自然科学基金重点项目，获1项四川省科技进步奖二等奖（排名第一）、2项四川省科技进步奖三等奖（排名第一）和2项四川省哲学社会科学优秀成果奖三等奖（排名第一），在管理学顶级期刊UTD的POM和《管理科学学报》等多个国内外权威期刊发表相关学术论文100余篇，其中SCI检索60篇，在科学出版社出版专著2部。
数智帷幄，运筹未来——运筹学赋能未来智慧医院建设
傅春瑜 上海市第一人民医院信息处 处长

[bookmark: _Hlk181285405][image: ]报告摘要：上海市第一人民医院将“未来医院”建设作为推动公立医院⾼质量发展的重要举措，结合“人民城市人民健，人民城市为人民”宗旨，以持续改善患者就医体验为初心，以“做老百姓看得见、摸得着、用得上、感受好的智慧医院”作为“未来医院”转型的核⼼理念，建成了⼀批具有标杆意义的智慧就医应⽤场景。打造了指尖之上的全程全域“AI 陪诊师”——“公济小壹”；让医患都能专注于诊疗本身的“未来诊室’；住院患者的“床旁小管家”；无处不达的“机器人物流”；运筹帷幄的“未来指挥舱”。这些场景提升患者就医体验及医院“数智管理能级”，结合运筹学在数据治理、优化资源配置、提高运营效率及降低运营成本等方面，起到了关键作用。“数字赋能医疗，智慧引领未来”，医疗健康领域正经历着前所未有的变革。“路虽远，行则将至；事虽难，做则必成。在数字化转型时代，运筹学等管理方法可以推动医院精细化管理，通过改变资源要素的连线创造管理新局面，推动新质生产力的形成，期待日后更多的融合。

报告人简介：傅春瑜，上海市第一人民医院信息处处长，上海医联中心副主任，东华大学计算机科学与技术学院校外硕士生导师，上海交通大学医学院第四届信息管理专业委员会副主任委员，中国互联网协会互联网医疗健康工作委员会副主任委员，上海生物医药行业协会新质医药专委会委员。从事医疗信息化管理工作20余年，带领团队持续进行智慧医院建设，上海市第一人民医院获得电子病历应用等级五级，互联互通五乙，5G创新应用示范基地，信息安全全行业第一的标杆称号，牵头制定了《未来医院数字化建设指南》。主持完成了上海市科研基金、上海市科委重大项目等4项，其中一项获得“上海医学科技进步三等奖”，六项应用入选国家卫健委优秀案例。完成3项专利，35项软件著作权，医疗信息化领域核心期刊发表论文4篇，SCI论文2篇。

医疗运作管理方面的研究选题和论文发表
万国华 上海交通大学 教授

[image: ]报告人简介：万国华，现任上海交通大学特聘教授，管理科学与工程学科负责人。主要研究兴趣为医疗服务运营管理、运营与供应链管理。研究成果发表于Operations Research, Management Science, Mathematics of Operations Research, Manufacturing and Service Operations Management, Production and Operations Management和INFORMS Journal on Computing等国际学术刊物，曾为Amazon, BASF, Caterpillar, Dell, Honeywell和华为、上海外高桥造船、国药集团等企业提供过运营与供应链管理、信息系统及管理等方面的培训与咨询，撰写了若干供应链管理案例；目前与多家医疗机构合作从事医疗运作及医疗决策方面的研究。兼任Production and Operations Management的Senior Editor、Journal of Management Analytics (SSCI Q1)的执行副主编和《管理科学学报》领域编辑、《运筹学学报》编委；中国运筹学会常务理事/医疗运作管理分会理事长、中国管理现代化研究会生产与运作管理专业委员会副主任委员等职务。
医院收治决策背后的运筹学
荣鹰 上海交通大学 教授
[image: ]报告摘要：在医疗领域中，病人收治决策是指在有限资源下（如医院床位、医疗设备、医护人员等），如何合理地分配资源以实现最佳的医疗效果。本讲座将从运筹学模型的角度出发，结合实证数据，探讨病人收治决策中的关键因素。
报告人简介： 荣鹰，博士，现任上海交通大学安泰经济与管理学院教授。荣鹰教授主要研究领域为运营管理、新兴商业模型的运作、零售管理、数据驱动的优化模型、实证研究。研究成果发表在Management Science、Operations Research、Manufacturing & Service Operations Management、Information Systems Research、Production and Operations Management、Naval Research Logistics、IIE Transactions等国际学术刊物上。
数智化时代下医疗运作管理理论与实践
杜刚 华东师范大学经济与管理学院 教授

[image: ]报告摘要：随着大数据、人工智能、云计算、区块链等新技术不断涌现，催生医疗运作管理数智化转型。本报告系统探讨数智化时代下我国医疗运作管理面临新问题与新挑战，并介绍本团队立足我国医院实践，在若干前沿理论与应用实践探索方面取得的突破性成果。最后，对未来研究进行展望。

报告人简介：杜刚，华东师范大学经济与管理学院教授（破格）、统计交叉科学研究院副院长、兼任工商会计联合党支部书记、博士生导师、博士后合作导师，上海市浦江人才计划获得者，第五届、第九届“全国百篇优秀管理案例”获得者。曾任新加坡国立大学Research Fellow，现任中国运筹学会医疗运作管理分会副理事长、中国管理科学与工程学会理事、中国运筹学会理事、中国运筹学会排序分会常务理事、中国系统工程学会可持续运营与管理系统分会常务理事、中国系统工程学会物流系统工程专业委员会委员等。
杜刚教授主要从事服务运作管理、物流与供应链管理科学研究工作。先后主持科研项目30 余项（含国家级 4 项、省部级 13项），主研国家自科重点项目1项、国家重点研发计划项目1项，获得中国计算机软件著作权2项，出版学术专著3部，在国内外顶级/权威期刊发表学术论文80余篇，含ESI“高被引论文”4篇、“热点论文”3篇。获得国家级教学成果三等奖1项，省部级特等奖1项。获中国产学研合作创新奖、中国发明协会发明创新二等奖和中国商业联合会科学技术三等奖等科研奖励10余项。
智能决策与医疗服务管理
廖虎昌 四川大学商学院 研究员

[image: ]报告摘要：智能决策吸引了国内外学者的广泛关注。报告先厘清人工智能、智能决策和智能决策的概念与内涵。然后分别介绍个体智能决策和群体智能决策的基本理论、方法和框架，包括知识表示、规则学习和群体智能涌现。通过在线医疗社区医生推荐和肺癌辅助诊断案例说明智能决策的实际应用。最后展望人机协同决策的前景及挑战。

报告人简介：廖虎昌，四川大学商学院研究员，国家级青年人才，主要从事智能决策与服务管理方向的研究。主持国家自然科学基金项目5项，指导学生获得国家社科基金优秀博士论文项目。获教育部自然科学奖一等奖等部省级奖项5项。出版专著4部，以第一或通讯作者发表论文200余篇。担任Omega、IEEE TFS、INF等期刊副主编或编委。
全院一张床的管理思考
苏  强 同济大学 经济与管理学院教授

[image: 苏强]报告摘要：实施“全院一张床”旨在打破科室间的床位壁垒，实现全院床位资源的动态化管理和统一调配，有助于提升医院的管理效率和服务质量。目前，国内开始大力推广“全院一张床”管理模式，但是在实践过程中遇到一些理念和管理问题亟需解决。
本报告针对这种背景，在“全院一张床”理念解析的基础上，重点针对其管理模式进行系统探讨，包括从OEE视角看全院一张床、床位共享的可能性、床位共享模式及医护管理模式、床位共享决策分析的指标体系及其优化方法等。相关内容可以为我国实施“全院一张床“管理提供方法与技术支持。

报告人简介：苏强，同济大学经济与管理学院教授/博导。研究方向包括工业4.0与精益生产，医疗服务改善，客户体验管理、质量管理与改善工程等。先后主持国家自然科学基金重大项目课题、重点项目和面上项目6项，主持国家科技部、教育部和上海市科委及企业咨询项目10余项。发表学术论文200余篇，入选全球前2%顶尖科学家终身科学影响力排行榜（1960-2022）。中国运筹学会医疗运作管理分会常务理事；中国管理科学与工程学会服务科学分会副理事长；中国优选法统筹法与经济数学研究会服务科学与运作管理分会常务理事；中国质量学会学术教育委员会学术委员。

数据驱动医疗管理案例和实践
谢小磊 清华大学工业工程系 副教授

[image: ]报告摘要：本报告选择若干医疗运营真实场景，明确研究问题并分析各类不确定性带来的挑战，以及对应的数据驱动的解决方案。此外，结合医疗服务规划精细化的需求，探讨在地理信息系统的支撑下，实现医疗资源的有效配置，为卫生政策提供科学支撑。

报告人简介：谢小磊，清华大学工业工程系长聘副教授。从事数据科学、运筹仿真和医疗管理的交叉研究。共发表国际学术论文30余篇，部分工作被相关学术组织选为亮点成果报道和年度最佳论文。曾获清华大学校级考核优秀奖和年度教学优秀奖。

A Blessing or a Curse Teletriage Service in  Healthcare
关  旭 华中科技大学管理学院 教授

[image: ]报告摘要：Teletriage is a telehealth service that uses telecommunication technologies to remotely assess patients’conditions and determine their needs for medical treatment. This paper examines how teletriage affects patients’decisions to seek treatment and when healthcare providers (e.g., medical businesses, hospitals, or clinics) should launch teletriage services. Our findings reveal that teletriage can encourage more mild patients to seek treatment while discouraging more severe patients. This occurs when teletriage lacks sufficient precision and patients’ hassle cost of seeking treatment falls outside a moderate range. Specifically, when hassle costs are low, patients are generally inclined to seek treatment, but teletriage can misclassify severe patients, leading them to avoid necessary care. Conversely, when hassle costs are high, patients tend to stay home, yet teletriage can misidentify mild patients, prompting them to seek unnecessary treatment. As a result, even if teletriage is costless, healthcare providers may abandon this service, even though teletriage always increases patient surplus by improving their assessment of their medical needs. Interestingly, patients can be better off seeking treatment from providers who charge higher prices, as these providers are more likely to adopt teletriage services. These results caution healthcare policymakers that teletriage can exacerbate healthcare inefficiency instead of alleviating it. Nevertheless, to improve patient surplus, the government should sometimes subsidize providers to offer teletriage or allow providers to charge a higher treatment fee.

报告人简介：关旭，教授/博导，华中科技大学供应链管理与系统工程系主任。2007年毕业于华中科技大学管理学院，获管理学学士学位; 2013年毕业于华中科技大学管理学院管理科学与工程专业，获管理学博士学位。主要研究方向为供应链管理、运营与市场结合，信息设计和平台经济。研究成果先后发表于Production and Operations Management，Information Systems Research, Marketing Science等商学院UTD 24期刊论文上，主持包括国家自然科学杰出青年科学基金在内的多项科研项目。现担任Service Science 期刊副主编（Associate Editor）和Management Science等国际权威学术期刊审稿人。


RL or URL: Managing Outpatient (Tele)visits with Strategic Behavior
王  杉 中山大学管理学院 副教授

[bookmark: _GoBack][image: ]报告摘要：As outpatient care increasingly incorporates telemedicine, providers face the challenge of integrating virtual (URL, or internet) services with traditional in-person (RL, or real-life) services. Whereas telemedicine offers convenience, reducing waiting and travel costs for patients, it may require follow-up in-person visits, which could offset initial benefits. This study examines how providers can optimally balance virtual and in-person service delivery and explores interventions that can enhance virtual service effectiveness and reduce the need for follow-up in-person visits.

报告人简介：王杉博士，中山大学管理学院副教授，国家自然科学基金优青项目获得者。她目前的研究侧重点是带有容量约束和复杂顾客行为的服务系统设计与控制，重点关注医疗保健这一特殊应用领域，并以如何及时、有效和高效地提供医疗服务作为研究目标。相关研究成果发表于Management Science, MSOM等国内外学术期刊，并获高等学校科学研究优秀成果奖（人文社会科学）二等奖、POMS CHOM Best Paper Award等国内外学术奖励。

七、会议征稿：
会议以“聚力数智融合，厚植医疗服务”为主题进行征稿，可提交论文全文或长摘要电子版。为了做好组织工作，请在2024年11月3日（周日）下午五点之前填写上述注册信息，如提交论文全文或长摘要也请在注册链接中一起提交。会议支持如下两本期刊，投稿论文请按相关期刊格式排版：
1、《系统管理学报》专题征稿：遴选征文稿件做报告，邀请专家现场点评，针对获得快速审稿资格的论文，经作者修改后，送《系统管理学报》外部专家审稿。若达到《系统管理学报》要求，将优先正刊发表。
2.Journal of Management Analytics（JMA，SSCI一区，影响因子6.554，在社会科学数学方法领域排名第2，为前3%）征稿：邀请年会组委会所推荐的优秀论文投稿，JMA将按照期刊常规双盲评审流程，快速评审这些稿件。详情请访问期刊官网：https://www.tandfonline.com/journals/tjma20 
八、交通路线（建议自行前往）
上海虹桥国际机场：18.3公里；打车25分钟，约60-70元
上海浦东国际机场:44.4公里；打车43分钟，约150-160元；
上海火车站：4.7公里；打车20分钟，约30-40元； 
上海虹桥火车站：21.5公里；打车36分钟；约70-80元。
八、参会人员
欢迎医院、高校和研究单位的有关人员出席会议。
会务组联系人：杜刚老师，李静老师，13818820892；
分会邮箱：<orshor@163.com>。
上海市第一人民医院会务组联系人：
金思渊老师，郭万茹老师,电话：13621922213、15901996126。
欢迎有参会意向的各位专家学者和业界同仁请添加组委会联系人郭老师微信15901996126申请进群，获取会议最新资讯！

中国运筹学会医疗运作管理分会
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